PROVENTUSS

VSEOBECNE PODMIENKY
PREDAJ A DODANIE TOVARU

Proventuss Polska Sp. z 0.0.

1. Vseobecné ustanovenia

1.1, Tieto "vSeobecné podmienky predaja" (dalej len "VSeobecné
podmienky") sa vztahuju na vietky ponuky a / alebo dohody uzavreté medzi
Proventuss Polska Sp. z 0.0. (dalej len "Preddvajuci") a jeho klientov, ktori nie s
spotrebitelmi v zmysle ¢ldnku 22" pol'ského ob¢ianskeho zékonnika (dalej len
"Kupujuci", spolocne "Zmluvné strany").

1.2 Ak kupujuci sthlasi s tymito vSeobecnymi podmienkami pri
zadavani jednej (1) objednavky, bez akychkolvek vyhrad, bude znamenat
prijatie ich Ziadosti na vSetky ostatné objedndvky a dohody tykajtice sa tovaru,
ktoré boli uzavreté medzi zmluvnymi stranami.

2. Objednavky

2.1. Kataldgy, cenniky a iné reklamné materialy su len informacné a
nepovazuju sa za ponuku v zmysle pol'ského obcianskeho zakonnika.
2.2. Preddvajuci suhlasi s dodanim Tovaru na zdklade ponuky

predloZenej Kupujucemu a podla 3$pecifikdcie v prijatej objedndvke. Ak sa
podmienky spracovania objednavky zmenia, predavajuci suhlasi s okamzitou
informaciou kupujuceho.

2.3. Preddvajuci potvrdzuje prijatie prikazu na vykonanie zaslanim
potvrdenia objednavky kupujucemu.

2.4. V pripade objednavok so 100% platbou vopred je
objednavatelovi zasland zalohova faktura. Platbu za proforma fakturu je
potrebné uhradit do 5 pracovnych dni od jej prijatia. V pripade nezaplatenia vo
vysSie uvedenom termine sa zaslana zalohova faktura povazuje za neplatnu a
prijatu objednavku je potrebné povaZovat za neakceptovanu preddvajicim na
realizaciu.

2.5. Predavajuci suhlasi  dodat  Kupujucemu vsetky potrebné
doklady, certifikaty, technické listy a akékolvek dalSie dokumenty pozadované
pre prislusny tovar.

2.6. Preddvajuci suhlasi s dodanim tovaru s dobrou kvalitou bez vad .
3. Osobitné povinnosti kupujiceho
3.1. Kupujuci je povinny precitat vietky informaéné materidly

poskytnuté predavajicim, najma technické listy, bezpec¢nostné listy (MSDS),
pouzivatelské prirucky, pokyny pre skladovanie, prepravu a pouzivanie.
Kupujuci okrem toho oznami vyssie uvedené informacie svojim zamestnancom,
dodavatelom a klientom a prijme opatrenia na zaistenie bezpecnosti zdravia a
Zivota, majetku a Zivotného prostredia.

3.2 Nedodrzanie poZiadaviek uvedenych v bode 3.1 odberatefom
moze sposobit odstupenie objednavatela od predajcu.
3.3. V  pripade akejkolvek Skody spOsobenej nedodrzanim

poziadaviek uvedenych v bode 3.1 kupujucim bude kupujuci zndsat finanénd
zodpovednost za vzniknutu stratu.

4. Zodpovednost za chybné dodavky

4.1. Kupujuci prevezme dodany tovar okamiZite po doruceni v
pritomnosti zdstupcu dopravcu. Akékolvek vyhrady k dodanému tovaru sa
zd6vodnia v prepravnych dokladoch a pisomne sa oznamia predavajucemu
ihned’ po prijati tovaru.

4.2 Kazdé prijatie tovaru potvrdené podpisom zastupcu kupujiceho
bez vyhrad tykajucich sa spracovania objednavky a pouzivania dodaného tovaru
ma za nasledok jeho bezpodmienecné prijatie a vzdanie sa naroku kupujiceho
na akékolvek naroky suvisiace s dodanym tovarom.
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5. Prenos rizika

5.1. Pri dodani tovaru prechddza na kupujiceho riziko nahodnej
straty alebo poskodenia tovaru.

5.2. V pripade osobného zhromazd'ovania prechadza horeuvedené

riziko na  kupujiceho po prevzati tovaru zo skladu preddvajiceho aj
prepravcom alebo dopravcom.

5.3. Ak je odber tovaru oneskoreny z dévodov pripisatelnych
kupujucemu, vyssie uvedené riziko prechadza na kupujiceho k datumu, kedy je
tovar pripraveny na prepravu.

6. Rezervacia vlastnickeho prava

6.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na dodany tovar, kym kupujuci
neuhradi pInd cenu. Kupujuci znasa riziko straty alebo poskodenia tovaru od
jeho prevzatia.

6.2. Ak je Kupujuci v omeskani s platbou za Tovar, Kupujuci je na
poZiadanie Preddvajlceho povinny okamZite a bezpodmieneéne vratit Tovar.
Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru preddvajicemu.

6.3. V pripade prevodu vlastnickeho prava na tovary tretej osobe
pred zaplatenim celkovej ceny za tovar preddvajucemu ma predavajuci
prednost, aby uspokojil svoje naroky z takejto sumy. Uvedené neovplyvni
osobnu zodpovednost kupujlceho voci predavajucemu za zaplatenie celkovej
ceny.

7. Ceny a podmienky dodania

7.1. Pokial' sa zmluvné strany nedohodli inak, vSetky dodavky sa
robia zo skladu predavajiceho. Kupujici si ho mdZe osobne prevziat zo
skladu predévajiceho po predchadzajicom upozorneni (avizo), ktoré je
potrebné urobit defl vopred do 13:00 hod. Nedostatok informacii v obsahu
objednavky, Ze Kupujuci bude zodpovedny za vyzdvihnutie tovaru, opravnuje
Predavajuiceho dorucovat prostrednictvom zasielatelskej spolo€nosti
spolupracujucej s Predajcom.

7.2 Ak si Kupujuci vyberie moznost doruéenia prostrednictvom
Spedicnej spolocnosti spolupracujucej s Predavajucim, predavajuci nie je
zodpovedny v pripade akychkolvek omeskani dodavky spdsobenych
$pedi¢nou spolo¢nostou.

7.3. V pripade uvedenom v bode 7.2. dodavka tovaru sa uskutocni
na naklady preddvajuceho v pripade, Ze hodnota objednavky nie je nizsia ako
250,00 EUR (netto). Ak je hodnota takejto objednavky nizsia ako 500,00 EUR
(netto), tovar sa dodava na naklady kupujuceho.

7.4. Naklady na dopravu pri objednavkach nizsich ako 500,00 EUR
(netto) su:

a) preprava tovaru na palete — 32,50 EUR / paleta

b) preprava tovaru v krabici - 5,00 EUR (netto) / karton.

c) Preprava tovaru klasifikovaného ako ADR a brutto hmotnost
do 40 kg — 12,50 EUR (netto)

7.5. Minimalna objedndvka je jeden (1) karton. Ostatné
objednavky musia byt nasobkom minimdlnej objedndvky. Tovar méze byt
odoslany v mnoZstve mensom, ako je minimalna velkost objednavky, po
uplatneni dodato¢ného poplatku vo vyske 5,00 EUR (netto) / 1 objednavku .

7.6. Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, dodacia lehota
planovana sprostredkovatelskou spoloénostou bude 48 hodin a zatina
plyndt o 16:00 hod. v def, kedy je objednavka doruéena. Soboty, nedele a
iné sviatky st vylu¢ené z dodacej doby. Objednavky musia byt doruéené v
pracovnych diioch od pondelka do piatku:

Do 12:00 hod
Objednavky prijaté po tejto lehote, povedie k predizeniu dodacej lehoty o
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jeden (1) pracovny defi. V osobitnych pripadoch méze byt datum dodania
predizeny, o &om bude Kupuijuci okamzite informovany.

7.7. Osobny odber tovaru je mozny v pracovnych dnoch, od
pondelka do piatku od 10:0 do 14:00 hod. zo skladu predavajiceho, ktory sa
nachadza v: Raben Logistics Sp. z 0.0., 41-219 Sosnowiec, ul. Inwestycyjna 4,
hall C. Vlastny odber je moZny po zaslani aviza, najneskor do 13:00 hod v
predchadzajuci deri. Ozndmenie musi obsahovat evidenéné ¢&islo vozidla,
ktorym bude tovar vyzdvihnuty.

7.8. Predavajlci si vyhradzuje pravo pozastavit alebo odloZit
spracovanie objedndvky z dovodov, ktoré si mimo riadnej kontroly
Predavajuceho, najmad z dovodu oneskorenia dodavok dodavatelmi
Predajcu. Za takychto okolnosti sa predajca zavizuje okamzite informovat
kupujuceho o situdcii.

7.9. Pripady vysSej moci, Strajk, naruSenie dodavky energie,
zavazné poruchy alebo iné okolnosti, ktoré nie su v rozpore s primeranou
kontrolou predavajuceho, ktoré sposobuju oneskorenie alebo pozastavenie
dodania tovaru, nevedu k staznostiam kupujuceho v suvislosti s neplnenim
alebo neopravnenym plnenim zmluvy ,

7.10.  Preddvajici si vyhradzuje pravo pisomne oznamit
kupujucemu zmenu cien v akomkolvek case pred dorucenim tovaru
kupujucemu, ak dojde k akémukolvek zvySeniu ndkladov alebo ceny tovaru
sposobenej najma nasledujucimi zmenami vo vymennych kurzoch, clach a
daniach , cenach komodit, ako aj nakladoch na pracu alebo dopravu.

7.11. Ak Kupujuci povaZzuje narasty za iraciondlne, Kupujuci je
opravneny pisomne formalne namietat do 24 hodin. V takom pripade méze
predavajuci spracovat objedndvku za predchadzajucich podmienok alebo ju
zrusit a pisomne oznamit kupujicemu.

7.12.  Prijatie tovaru kupujucim bude znamenat prijatie novych cien.

8. Platby

8.1. Sposob, podmienky a terminy platby budud dohodnuté osobitne
v zmluvach medzi preddvajucim a kupujucim.

8.2. Termin platby je datum, kedy bola suma pripisana na bankovy
ucet predavajuceho.
8.3. Neuhradenie splatnych ciastok v termine stanovenom na

fakture ma za nasledok pozastavenie spracovania naslednych objednavok
zaslanych  objedndvatefom. Predavajuci okamZite oznami Kupujucemu
pozastavenie vybavovania objednavky. Pozastavenie prikazu na nezaplatenie
dlZnych sum oslobodi predavajuceho z akejkolvek zodpovednosti za predcasné
dorucenie tovaru alebo odstupenie od objednavky.

8.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo previest bez dalsieho oznamenia
kupujucemu vietky nezaplatené faktury na poistné pohladavky poistovatela a
dlZnikovu spolo¢nost na inkaso nesplatenych sim. Vymahanie dlznej sumy sa
vykonava podla dohody medzi poistovatefom pohladdvok na Gcte (COFACE /
HERMES) a predavajdcim v sulade s vnutornymi postupmi poistovatela.

9. Vrétenie tovaru
9.1 Kupujuci je opravneny vratit tovar za nasledovnych podmienok:
9.1.1Vratenie tovaru je mozné len po pisomnom suhlase
Predavajuceho.

9.1.2 Tovar mdze byt vrateny najneskér do 30 dni po zakupeni. Aviak
ddtum exspiracie tovaru nesmie byt krat$i ako 60 dni.

9.1.3 Postup vratenia sa vztahuje len na nepoSkodené tovary v
pévodnom baleni.

9.1.4 Pred vratenim tovaru kupujtci pisomne ozndmi predavajucemu
zdmer vrétit tovar. Informacie o vrateni tovaru by mali
obsahovat tieto Udaje: nazov tovaru, farbu wvyrobku,
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mnozstvo tovaru, Cislo faktury dokumentujice ndkup
tovaru kupujicim a &islo Sarze vyrobku.

9.2 Postup vréatenia sa nevztahuje na jednotlivé kusy tovaru s
vynimkou tovaru preddvaného v sudoch.

9.3 Tovar je vrateny na naklady Kupujuceho.

9.4 Ak kupujuci odmietne prijat objednany tovar, je predavajici

opravneny Uétovat kupujucemu naklady na prepravu suvisiace s prepravou a
vratenim tovaru do skladu.

10.  Zaruka

10.1.  Tovar, ktory sa mad predat, je kryty zarukou za podmienok
definovanych vyrobcom.
10.2.  Zodpovednost za zaruku za fyzické chyby tovaru sa tymto
vylucuje.
10.3.  V pripade rezervacie Kupujtceho, pokial ide o: mnozZstvo, kvalitu
a spracovanie tovaru, Kupujuci méze podat pisomnu staznost.
10.4.  Takato staznost by mala zahffiat najma:
10.4.1 Nézov tovaru, ktory je predmetom staznosti, typ, farba a druh
balenia
10.4.2 Cislo $arze a datum exspiracie,
10.4.3 Mnozstvo (kusy) tovaru, ktory je predmetom reklamacie,
10.4.4 Datum nakupu a Cislo faktury,
10.4.5 Opis problému a opis aplikacie (teplota, vihkost, podmienky
atd.).
10.4.6 Akékolvek dodatocné informdcie, ktoré Kupujuci povazuje za
délezité pre riadne spracovanie staznosti.
10.4.7 Kupujuci navySe dodd predavajicemu vzorku tovaru, ktory je
predmetom reklamacie.
10.5.  Vsetky reklamdcie tykajuce sa kvality vyrobku (tovaru) sa
zasielaju vyrobcovi.
10.6.  Predajca suhlasi, Ze do 8 tyzdrov od dorucenia reklamacie
oznami Kupujlicemu spdsob spracovania staznosti.

11.  Zaverecné ustanovenia

11.1.  VSeobecné podmienky, ako aj dohody medzi zmluvnymi
stranami, sa riadia pravom Polska. Na zaleZitosti, ktoré nie su upravené v
tomto dokumente, sa vztahuje polsky obciansky zakonnik.

11.2.  Vsetky odchylky od V3eobecnych podmienok musia byt spisané
pisomne alebo inak budu neplatné. V pripade nezrovnalosti medzi tymito
vSeobecnymi podmienkami a podmienkami dohody medzi zmluvnymi stranami
maju prednost zmluvné podmienky.

11.3.  Zmluvné strany sa budu snaZit vyriesit akékolvek spory v rdmci
dohdd, na ktoré sa vztahuju tieto V3eobecné podmienky, priatelskou cestou. Ak
nedojde k zmieru, je pre spor prislusny sud prislusny podla sidla predavajuceho.

Varsava, 1. Marca 2023
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