PROVENTUSS

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)
firmy Proventuss Polska Sp. z 0.0.

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejsze ,0golne Warunki Sprzedazy” (zwane dalej ,,0gdlnymi
Warunkami”) maja zastosowania do wszystkich ofert i/lub uméw zawartych
pomiedzy firmg Proventuss Polska Sp. z 0.0. (zwana dalej ,Sprzedajacym”) a jej
klientami nie bedgcymi konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego
(zwanymi dalej ,,Kupujacym”, tacznie jako ,Strony”).

1.2. Akceptacja przez Kupujacego Ogolnych Warunkéw przy jednym
zamodwieniu oznacza, wobec braku zastrzezen przeciwnych, zaakceptowanie ich
stosowania do wszystkich pozostatych zamdwien i umoéw dotyczgcych Towarow
pomiedzy Stronami.

2. Zamoéwienia

2.1. Katalogi, cenniki oraz inne dokumenty reklamowe maja charakter
wytacznie informacyjny i nie stanowia oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego.

2.2. Sprzedajacy zobowiazuje sie dostarczy¢ Towar w oparciu o oferte

ztozona Kupujgcemu oraz zgodnie z otrzymanym zamoéwieniem. W przypadku
zmiany warunkow realizacji zamowienia Sprzedajgcy zobowigzuje sie
niezwtocznie powiadomi¢ Kupujgcego.

2.3. Sprzedajacy potwierdza przyjecie zamodwienia do realizacji
przesytajac potwierdzenie ztozonego zamdwienia do Kupujgcego.
2.4. W przypadku zamodwien realizowanych na przedptate do

Zleceniodawcy jest wysytana faktura proforma. Ptatnosci za fakture proforma
nalezy dokona¢ w ciggu 5 dni roboczych od jej otrzymania. W przypadku braku
pfatnosci we wspomnianym terminie przestana faktura proforma jest uznawana
jako niewaina, a otrzymane zlecenie nalezy uznac¢ za nieprzyjete do realizacji
przez Sprzedajacego.

2.5. Sprzedajacy zobowigzuje sie dostarczy¢é Kupujgcemu wszystkie
niezbedne dokumenty, w tym w szczegdlnosci certyfikaty, karty techniczne i inne
dokumenty wymagane dla danego Towaru.

2.6. Sprzedajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar dobrej jakosci,
wolny od wad, w tym wad prawnych.

3. Szczegblne zobowigzania Kupujacego

3.1. Kupujacy zobowiazany jest zapoznac sie ze wszelkimi materiatami
informacyjnymi dostarczonymi przez Sprzedajacego, w szczegdlnosci z kartami
technicznymi, kartami charakterystyki niebezpiecznej substancji chemicznej,
instrukcjami  uzytkowania, przechowywania, transportu oraz utylizacji.
Dodatkowo Kupujacy zobowigzany jest przekaza¢ powyzsze informacje swoim
pracownikom, dostawcom i klientom oraz podja¢ dziatania majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa dla zycia i zdrowia ludzi, mienia i Srodowiska.

3.2 Uchybienie przez Kupujacego wymogom, o ktérych mowa w pkt.
3.1. moze stanowi¢ podstawe odstgpienia przez Sprzedajgcego od realizacji
zamoéwienia.

3.3. W przypadku powstania jakichkolwiek szkéd zwigzanych z
niezastosowaniem sie Kupujacego do wymogdw, o ktérym mowa w pkt. 3.1
Kupujacy ponosi finansowa odpowiedzialnos¢ za spowodowane straty.

4, Odpowiedzialnos¢ za wady dostawy
4.1. Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ otrzymany Towar

bezposrednio po jego dostarczeniu, w obecnosci przedstawiciela przewoznika.
Wszelkie zastrzezenia dotyczace dostarczonego Towaru nalezy potwierdzi¢ w

dokumentach transportowych i przekaza¢ pisemnie Sprzedajgcemu
niezwtocznie po odebraniu Towaru.
4.2, Kazde przyjecie Towaru poswiadczone podpisem przedstawiciela

Kupujacego, bez zastrzezen dotyczacych realizacji zamdwienia, jak réowniez
uzycie dostarczonego Towaru powoduje jego bezwarunkowga akceptacje oraz
odstapienie przez Kupujacego od wszelkich roszczen zwigzanych z dostarczonym

5. Przejscie ryzyka

5.1. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na
Kupujacego z chwilg dostarczenia Towaru.

5.2. W przypadku odbioru wiasnego, ryzyko powyzsze przechodzi na
Kupujacego z chwilg wydania Towaru z magazynu Sprzedajgcego, w tym
spedytorowi lub przewoznikowi.

5.3. Jezeli odbiér Towaru opdznia sie na skutek przyczyn, za ktére
odpowiada Kupujacy, ryzyko powyzisze przechodzi na Kupujagcego w dacie
gotowosci do wysytki.

6. Zastrzezenie prawa wtasnosci

6.1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wiasnosci sprzedanych
Towaréw az do petnego uiszczenia ceny przez Kupujacego. Do tego czasu
Kupujacy ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru.

6.2. W przypadku zalegania przez Kupujgcego z zaptata za Towar,
Kupujacy jest zobowigzany, na zadanie Sprzedajacego, do natychmiastowego i
bezwarunkowego zwrotu Towaru. Koszty zwrotu Towaru Sprzedajgcemu ponosi
Kupujacy.

6.3. W przypadku przeniesienia prawa wtasnosci Towaru na rzecz
osoby trzeciej, przed uiszczeniem petnej naleznosci za Towar na rzecz
Sprzedajacego, Sprzedajgcemu przystuguje prawo pierwszenstwa zaspokojenia
sie z sumy uzyskanej z tego tytutu. Powyzsze pozostaje bez wptywu na osobistg
odpowiedzialno$¢ Kupujacego wobec Sprzedawcy z tytutu zaptaty petnej ceny
sprzedazy.

7. Ceny i warunki dostawy

7.1. O ile Strony nie postanowily inaczej, wszystkie dostawy
realizowane s3 z magazynu Sprzedajgcego. Kupujacy moze dokona¢ odbioru
osobiscie z magazynu Sprzedajgcego po wczesniejszej awizacji, ktéra musi by¢
dokonana dzier wczesniej do godz. 13:00. Brak informacji w tresci zamowienia,
ze Kupujacy sam bedzie dokonywat odbioru towaru upowaznia Sprzedajacego
do dokonania dostawy za posrednictwem firmy spedycyjnej wspdtpracujacej ze
Sprzedajacym.

7.2. W razie wyboru przez Kupujacego wariantu dostawy za
posrednictwem  firmy spedycyjnej wspotpracujgcej ze Sprzedajacym,
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w razie jakikolwiek opdinien w
dostawie spowodowanych przez firme spedycyjng.

7.3. W przypadku wskazanym w pkt 7.2. Dostawa Towaru realizowana
jest na koszt Sprzedajgcego w przypadku, gdy wartos¢ zamowienia jest nie
mniejsza niz 2 000,00 PLN (netto). W przypadku, gdy warto$¢ zamdwienia jest
mniejsza niz 2 000,00 PLN (netto) dostawa Towaru nastepuje na koszt
Kupujacego.

7.4. Koszt transportu przy zamdwieniach ponizej 2 000,00 PLN (netto)

Wynosi:
a) transport Towaru na palecie — 130,00 PLN (netto)/ paleta
b) transport Towaru karton — 20,00 PLN (netto)/ karton.
) transport produktéw sklasyfikowanych jako ADR o wadze
do 40 kg brutto — 50,00 PLN (netto)

7.5. Minimalna wielko$¢ zamodwienia wynosi 1 (jeden) karton.
Pozostate zamoéwienia muszg stanowi¢ wielokrotno$¢ zamoéwienia minimalnego.
Towar moze by¢ wydany w mniejszej ilosci niz minimalna wielkos¢ zamowienia,
jednak w takim przypadku zostanie doliczona optata w wysokosci 20,00 PLN
netto za kazdy niepetny karton.

7.6. O ile Strony nie postanowity inaczej, czas dostawy-planowany
przez firme spedycyjng wynosi 48 godzin i biegnie od godziny 16:00 w dniu
ztozenia zamowienia. Do czasu realizacji zamdwienia nie sg wliczane soboty,
niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy. Zamdwienia nalezy sktada¢ w
dni robocze, od poniedziatku do piatku, do godziny:

12:00 - przesytki kurierskie

12:00 - przesytki paletowe
Ztozenie zamowienia pdZniej, niz jest to wspomniane powyzej, powoduje
wydtuzenie czasu dostawy o 1 dzien roboczy. W szczegdlnych przypadkach
termin dostawy moze by¢ wydtuzony, o czym Kupujacy bedzie informowany na
biezaco.
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7.7. Odbidr wtasny realizowany jest w dni robocze, od poniedziatku do
pigtku, w godzinach od 10:00 do 14:00, z magazynu Sprzedajacego
zlokalizowanego w: firmie Raben Logistics Polska Sp. z 0.0., 41-219 Sosnowiec,
ul. Inwestycyjna 4, hala C. Odbiér wiasny jest mozliwy po dokonaniu awizacji
najpdzniej do godz. 13:00 dnia poprzedniego. Awizacja musi zawieraé nr.
Rejestracyjny samochodu, ktérym bedzie podejmowany towar.

7.8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub
opoznienia realizacji zamoéwienia z przyczyn od niego niezaleznych, w
szczegdlnosci opdznien w dostawie Towardéw przez dostawcow Sprzedajacego.
W takim przypadku Sprzedajacy zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic
Kupujacego o zaistniatej sytuacji.

7.9. Sita wyizsza, strajk, przerwa w dostawie energii, powazne usterki
oraz inne okolicznosci niezalezne od Sprzedajacego, powodujace opdznienie lub
wstrzymanie dostawy Towardw nie mogg stanowi¢ dla Kupujacego podstawy
jakichkolwiek roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.

7.10. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo pisemnego powiadomienia o
zmianach cen w kazdej chwili przed dostarczeniem Towaru do Kupujgcego, jezeli
zaistnieje jakakolwiek podwyzka kosztéw lub cen Towardw, spowodowana w
szczegdlnosci: zmianami kurséw walut, wysokosci cet i podatkéw, wysokosci cen
surowcow, jak réwniez kosztéw pracy badz transportu.

7.11.  Jezeli Kupujgcy uwaza podwyzki za nieuzasadnione przystuguje
mu prawo zgtoszenia sprzeciwu na pisSmie w ciggu 24 godzin. W przypadku
zgtoszenia sprzeciwu Sprzedajacy moze badz zrealizowaé zamoéwienie na
dotychczasowych warunkach, badz je anulowaé informujac o tym jednoczesnie
Kupujacego na pismie.

7.12.  Przyjecie towaru przez Kupujacego jest réwnoznaczne z
akceptacja nowych cen.

8. Ptatnosci

8.1. Sposdb, warunki i data ptatnosci ustalana jest na podstawie
odrebnym postanowien miedzy Sprzedajgcym a Kupujacym.

8.2. Za date pfatnosci uznaje sie date uznania rachunku bankowego
Sprzedajacego.

8.3. Niezaptacenie naleznosci we wskazanym na fakturze terminie

powoduje wstrzymanie realizacji kolejnych zamowiern sktadanych przez
Kupujacego. O wstrzymaniu realizacji zaméwienia Sprzedajacy niezwlocznie
informuje Kupujacego. Wstrzymanie realizacji zamdwienia z powodu braku
pfatnosci zwalnia Sprzedajagcego z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu
nieterminowego dostarczenia Towaru lub odstgpienia od realizacji zamdwienia.
8.4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo przekazania, bez
dodatkowego powiadamiania Kupujgcego, wszystkich niezaptaconych w
terminie faktur do firmy COFACE w celu windykacji niezaptaconych naleznosci.
Windykacja prowadzona jest na podstawie umowy pomiedzy firmg COFACE a
Sprzedajacym, w oparciu o wewnetrzne procedury firmy COFACE.

9. Zwrot towaru

9.1 Kupujgcemu przystuguje prawo zwrotu towaru przy zachowaniu
nastepujacych warunkdw:

9.1.1 Zwrot towaru jest mozliwy jedynie po wyrazeniu pisemnej
zgody przez Sprzedajacego.

9.1.2 Zwrot towaru moze nastgpic¢ nie pozniej niz 30 dni od dnia
zakupu towaru. Przy czym termin przydatnosci towaru do
dalszego uzycia w momencie jego zwrotu nie moze by¢
krétszy niz 60 dni.

9.1.3 Procedurze zwrotu towaru podlegajg tylko towary nie
uszkodzone, w oryginalnych zbiorczych opakowaniach.

9.1.4 Przed dokonaniem zwrotu towaru Kupujgcy jest
zobowigzany pisemnie zwrdcic sie do Sprzedajacego o zgode
na zwrot towaru. Informacja o zamiarze zwrotu towaru
powinna zawiera¢ nastepujgce dane: nazwa towaru, kolor
produktu, ilos¢ towaru, nr faktury sprzedazy potwierdzajacej
zakup przedmiotowego towaru przez Kupujacego, numer
batch produktu.

9.2 Procedurze zwrotu towaru nie podlegajg pojedyncze sztuki towaru,
za wyjatkiem towardw sprzedawanych w beczkach.
9.3 Zwrot towaru nastepuje na koszt Kupujacego.

9.4 W przypadku, gdy kupujgcy odmawia przyjecia wczesniej
zaméwionego towaru to Sprzedajacy upowazniony jest do obcigzenia
kupujacego kosztami transportu zwigzanymi z dostawg oraz zwrotem towaru do
magazynu.

10. Gwarancja i rekojmia

10.1 Towary bedace przedmiotem sprzedazy objete sa gwarancjg na
warunkach okreslonych przez ich producenta.
10.2 Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady Towaru jest wytaczona.
10.3 W przypadku zastrzezeri Kupujacego co do: ilosci towaru, jakosci
towaru oraz sposobu realizacji ztozonego przez niego zlecenia, Kupujgcy ma
mozliwos¢ ztozenia pisemnej reklamaciji.
10.4 Reklamacja powinna w szczegdlnosci zawiera¢:
10.4.1 Nazwe reklamowanego towaru, typ, kolor
oraz rodzaj opakowania,
10.4.2 Nr partii (nr batch) oraz date przydatnosci,
10.4.3 llos¢ sztuk reklamowanego towaru,
10.4.4 Date zakupu i nr faktury,
10.4.5 Opis problemu jaki sie pojawit wraz z opisem
sposobu aplikacji (temperatura, wilgotnos¢,
warunki, itp.).
10.4.6 Wszystkie dodatkowe informacje, ktére
Kupujacy uzna za istotne dla prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji.
10.4.7 Dodatkowo Kupujacy jest zobowigzany
dostarczy¢ do Sprzedajacego probke
reklamowanego towaru.
10.5 Wszystkie reklamacje dotyczace jakosci produktu (towaru) sg
przekazywane do producenta.
10.6 Sprzedajacy zobowigzuje sie w terminie 8 tygodni od dnia
otrzymania reklamacji poinformowaé Kupujgcego o sposobie rozpatrzenia
reklamacji.

11. Postanowienia koricowe

11.1 Prawem wiasciwym dla Ogdlnych Warunkoéw, jak réwniez uméw
pomiedzy Stronami jest wyfgcznie prawo polskie. W  kwestiach
nieuregulowanych postanowieniami  Ogdlnych Warunkéw  stosuje sie
odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego.

11.2 Wszelkie odstepstwa od Ogdlnych Warunkdéw wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
Ogdlnymi  Warunkami a warunkami umowy uzgodnionymi przez Strony
zastosowanie majg warunki sprzedazy ustalone umownie przez Strony.

11.3 Strony dazy¢ beda do polubownego zatatwienia wszelkich
sporéow wyniktych z wykonania umdéw objetych Ogdlnymi Warunkami. W
przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporéw wifasciwym do
rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla miejsca siedziby Sprzedajacego.
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